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opleidingen
MSc Total Quality Management - University of Humberside , 1995
Bestuurlijke Informatiekunde - Open Universiteit, Heerlen , 1992
Basisopleiding Uitgeverij - Bureau Vakopleiding voor de 
Boekhandel , 1982
Documentalist/literatuuronderzoeker - Frederik Mullerakademie, 
Amsterdam (HBO BDI/IDM/MIM) , 1977

werkervaring
Bedrijf: KLM - Amstelveen
Afd. Bibliotheek/Business intelligence
Van 1977 tot 1984
Functie: bibliothecaris/literatuuronderzoeker
Bedrijf: KLM - Schiphol-Oost
Afd. TIPROS project voor documentintegratie
Van 1984 tot 1986
Functie: Projectmedewerker / retrievalspecialist
Bedrijf: KLM - Schiphol-Oost
Kwaliteitsverbetering interne publicaties
Van 1986 tot 1989
Functie: Programmaleider Kwaliteitsverbetering 
Interne /Operationele Publicaties
Bedrijf: KLM Schiphol-Oost
Afd. Publishing Services
Van 1989 tot 1993
Functie: sr kwaliteitsadviseur documentaire 
communicatiesystemen
Sedert 1995 onafhankelijk interim en 
projectadviseur documentaire communicatie en 
Total Quality Management voor o.a. KLM, 
Hogeschool v Amsterdam, Koninklijke Marine, 
Gemeente Amstelveen, Zwitserleven, Olimex, 
Millenniumplatform, Westgroup, De Nederlandse 
Bank, Unv of Singapore, Libertel/Vodafone, 
Woodstork, GO, Haagse Hogeschool

profiel
Vrienden en collega’s waarderen mijn 
betrokkenheid, geduld, interesse, 
loyaliteit en ontspannen werkwijze.

Professioneel val ik op door mijn 
heldere analyses, provocerende 
probleemstelling en vaak verrassend 
eenvoudige maar doelgerichte 
oplossingen.

Ik werk met het meeste plezier in een 
mensgerichte en professionele 
omgeving met respect voor creativiteit 
en oog voor een zekere speelsheid.

de onafhankelijke professional
voor informatiekwaliteit
Ik leer mensen met informatie om te 
gaan waar zij en anderen echt wat aan 
hebben.
Door samen verbeteren van het snel 
vinden van relevante informatie, 
structureren van informatie, leveren 
van informatie en door het overdragen 
van efficiënte methoden van informatie-
verwerking bereiken wij een tijds-
besparende en kwaliteitsverhogende 
informatievoorziening, een middel met 
meerwaarde.

publicaties
Kwaliteitsmanagement in de documentaire informatie / Annemieke 
Jurgens en Kees de Bondt .- Kluwer, 2002 (In de reeks ‘Facetten 
van Informatiemanagement’; ook als dossier in het Handboek 
Informatiewetenschap)
Vraagbaak kwaliteit; 220 vragen en antwoorden / Kees de Bondt 
.- Kluwer, 2003
(Ook als titel opgenomen in het Handboek voor Integrale 
Kwaliteitszorg)
Tevens ben ik redacteur voor het onderwerp Kwaliteits-
management van The Question Library (Kluwer):
www.tql.nl/onderwerp.lasso?thema=Kwaliteitsmanagement

Kees
de

Bondt

Hiernaast was en ben ik freelance docent bij de volgende 
instellingen: Volksuniversiteit Amstelland te Amstelveen (HTML, 
digitale fotografie), Best Web College te Best (Internet Publishing, 
Graphic Designer), Stichting GO te Den Haag (informatie-
ontsluiting, classificaties), Haagse Hogeschool (XML. TQM)

Verder ben ik actief of geweest in maatschappelijke functies, 
beroepsverenigingen en scholen van de kinderen.
Bovendien bemiddel ik in mechanisch antiek (klokken, 
speeldozen, kantoormachines)

kennismaken?
bel 06-20745041 of 
mail cees@debondt.net
erasmuslaan 3
1185 bg amstelveen

passies
Astronomie, fietsen, fotografie, reizen, 
restaurants, sportduiken, vormgeving, 
zeilen


